Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovibbiakban: ASZF) a Toscaneria
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhelye: 2014 Csobanka, Kossuth Lajos u. 3.)
cégjegyzékszam: 01-09-064570, adészama: 10310355-2-43, elérhetGségek: Tel.: 06 30 1610
700, e-mail: info@toscaneria.hu tovabbiakban: Szolgaltato) &ltal nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az abban
foglaltak értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire.

I. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1. A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyajtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a www.toscaneria.hu weboldalon
(a tovabbiakban: Weboldal) taladlhatd elektronikus éruhézélgan (a tovabbiakban:
Toscaneria online aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed
minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Toscaneria online druhazban
torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIIL.
torvény ("Ektv.”) szabalyozza.

2. A Toscaneria online éruhézbar} torténd véasarlas elektronikus 1ton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

3. A Toscaneria online aruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a
Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat, vagy regisztracio nélkiil
kitolti a személyes és szallitési adatokat. A regisztracioval az Ugyfél magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben és az Adatvédelmi Szabélyzatban foglaltakat és
az adatkezeléshez hozzajarul.

4. A megrendelés leadasa nem mindsiil szerz6désnek, a teljesitésig modosithato, illetve
lemondhato, erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség az 1./7. pontban
rogzitett elérhet6ségeken. A modositds és a lemondas joga nem gyakorolhat6
visszaélésszertien. A Szolgéltato visszaigazolasat kovetSen visszaélésszertinek mindsiil
a modositas és lemondas joganak gyakorlasa, ha az Ugyfél a rendeléseinek t6bb mint
50%-at modositja, illetve lemondja, ebben az esetben a Szolgaltaté jogosult Ugyfél
regisztraciojat azonnali hatallyal torolni. Ugyfél tudoméasul veszi, hogy a rendelések
visszaigazoladsa utan a Szolgaltatd megkezdi a teljesitést, igy a modositas, illetve
lemondas a Szolgaltatonak tobbletkoltséget okoz. A moédositas és lemondas joganak
korlatozasa erre tekintettel keriilt meghatarozasra.

5. Szolgaltat6 jogosult azon felhasznalok regisztraciojat is azonnali hatallyal torolni, akik
legalabb egy alkalommal a megrendelt és kiszallitott csomagok atvételét megtagadtak.
Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy ezen pont szerint torolt felhasznalok IP
cimérdl érkez6 ismételt regisztraciét megtagadja, illetve a mar létrejott regisztraciot
el6zetes értesités nélkiil azonnali hatallyal torolje.

6. A Felek kozotti szerz6dés a Szolgaltatod visszaigazolasaval jon létre. A visszaigazolt
megrendelés teljesitéséért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget, amennyiben az adott
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aru id6kozben nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést
visszautasitani.

ngfélszolgélat: Toscaneria Kft.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6 — Péntek: 10:00-17:00
Telefon: +36 30 1610 700

Internet cim: www.toscaneria.hu

E-mail: info@toscaneria.hu

A Szolgaltato részére tarhelyet biztosito szolgéltato adatai:
Név: BlazeArts Kft.

Székhely: 6090 Kunszentmikl6s, Damjanich u. 36. 1/8
Telefonszam: + 36 76 550 174

I1. Regisztracio/regisztracio nélkiili vasarlas

1.

2.

3.

I11.

Az 4ruhédzban torténé megrendelés regisztralt és regisztracié nélkiili felhasznalok
szamara egyarant lehetséges. A regisztracié soran az adatlap kitoltésekor egy valos e-
mail cim és egy valasztott jelszO megadésa, tovdbba néhidny — a megrendelések
teljesitéséhez sziikséges — adat kitoltése sziikséges. A regisztracio nélkiili megrendelés
esetén az adatlap KkitGltésekor egy valds e-mail cim, telefonszam és cim megadasa
sziikséges.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 széllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem felel6sség nem terheli. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran koteles
a sajat, valés adatait megadni. Szolgaltat6 Kkizarja felelGsségét, amennyiben
Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait, az igy
megkotésre keriilt szerz6dés semmis.

A Szolgéltatét nem terheli felel6sség tovabba az abbdl ad6d6é karokért sem, ha
Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a
Szolgaltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetévé valik. A hibdsan rogzitett adatok
megvaltoztatasira bejelentkezés utin, a Profilom meniipontban van lehet8ség. Aktiv
rendelést érint6 adatok modositasara az Ugyfélszolgalati kozponti e-mail cimén van
lehetGség abban az esetben, ha a rendelés teljesitését a Szolgaltatb még nem kezdte
meg (a rendelés statusza: 'Feldolgozas folyamatban’).

Megrendelés menete

1.

2.

3.

Regisztralt Felhasznalé regisztracigjat kovet6en bejelentkezik a webshopba.
Regisztracid nélkiili Felhasznald kozvetleniil belép a webshopba.

Felhasznal6 ezt kovet6en a megvasarolni kivant termék/termékek darabszaméat
beéllitja, melyet kdvetéen a Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.
Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, agy a f6oldalra
visszatérve tovabbi terméket/termékeket valaszthat ki. A mennyiség véglegesitéséhez
a ,tovabb a pénztarhoz” ikonra kattintva juthat el a Felhasznalo.

Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, utébbi
tipusai a kovetkez6k:
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0.

10.

11.

Fizetési modok:

Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgélattal keriil kiszallitasra,
lehetGség van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse
készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalas: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé emailben
talalhaté bankszamlara 3 napon beliill koteles &tutalni. Az Osszeg Szolgaltato
bankszamlajan torténd jovairasat kovetGen a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala
meghatarozott modon torténd atvételére.

Barion: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdésulnak
meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése minden koltséget tartalmaz. A
szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznl6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utoblagos, jegyz6konyv nélkiili reklaméaciot Szolgaltatdb nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 9-18 ora kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovet6en Felhasznalo a “megrendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével kapcsolatosan.

Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az
el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazolast kap.
Amennyiben a visszaigazolas a Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhato hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil a
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd
a Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az a szamara
hozzéaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet
adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud iizenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa a mindenkori nyitvatartasi idében torténik A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetfség a
megrendelés leadisara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt
koveté munkanapon keriil feldolgozasra.

Ha Szolgaltatd6 a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem 4&ll rendelkezésére, koteles err6l a
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznal altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok a
beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt. Szolgéltat6 fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag
Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetGen keriilhet sor.
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Az adatbeviteli hibdknak a megrendelés elkiildését megel6zéen torténd kijavitasahoz
az Ugytél részére biztositott eszkozok:

A "Kosar" tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathato, vagy akar torolhetd.

A személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitdsi cim, telefonszam stb.) a
regisztraciohoz kapcsolodéan barmikor ellendrizheték, valtoztathatok a "Fiokom"
meniipontban.

A "Kosar" meniipontban, a megrendelés leadisa elétt az Ugyfél attekintheti a
megrendelése adatait.

A megrendelés elkiildését kovetGen a Szolgéltaté altal megadott tligyfélszolgalati
elérhetGségeken is jelezheti esetleges problémajat, észrevételeit a rendeléssel
kapcsolatban.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 0sszeg, amely, az altalanos
forgalmi adot tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a Kkiszallitas
koltségét. 20 000 Ft értéki vasarlas esetén a kiszallitas ingyenes.

A Weboldalrol megrendelhet6 termékek arai valtoztatisanak jogat a Szolgéltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon val6 megjelenéssel egyidejtileg 1ép
hatalyba. A moddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezGtleniil nem
befolyésolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
felilletére, kiilonos tekintettel a nyilvdnvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltat6 nem koteles a terméket
hibés aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek

ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgéltatd weboldalén keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak
akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot
maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaéért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalinos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

IV. Szallitasi és fizetési feltételek

1.

A Szolgaltat6 a megrendelt termékeket hazhoz, a GLS 4ltal széllitja. A fuvardijat
25 000 Ft alatti megrendelés esetén az Ugyfél viseli oly modon, hogy a fuvardij a
szamlan feltlintetésre keriil. 25 000 Ft feletti megrendelés esetében Szolgaltat6 viseli
a fuvardij 0sszegét.

Ha egy UgyféltSl azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a szallitasi dijak
szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre. A megrendelések Osszevonésara
kiilon erre iranyuld6 mailben (info@toscaneria.hu) megkiildott kérés esetén van
lehetGség.
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3.

4.

5.

6.

A megrendeléseket a Szolgaltaté a honlapon kozzétett , Fizetési és Szallitasi Feltételek”
pontjaban talalt feltételek alapjan teljesiti.

A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfél altal a megrendelés
feladasakor megadott helyszinen teljesiti.

A vésarlas kiegyenlitésére lehetdség van utinvéttel, Barionnal vagy banki atutalas
forméjaban.

Utanvétes fizetés esetén a csomag dija atvételkor fizetendd, kozvetleniil az atvételi
ponton, vagy a futarnal.

V. Elallas joga, médja, kovetkezményei

1.

Az Ugyfél a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo
45/2014 (11.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint 14 napon
beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstdl. Az elallasi/ felmondasi hataridd
attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Ugyfél vagy az Ugyfél altal
megjelolt, a fuvarozétoél eltéré harmadik személy a megrendelt terméket atveszi. Tobb
termék szolgaltatasakor pedig attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
az Ugyfél vagy az Ugyfél 4ltal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az
utols6 terméket 4tveszi. Az Ugyfél az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ha az Ugyfél az
elallasi/felmondési jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazo
egyértelmidi nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatbhoz (példaul postan,
elektronikus tton kiildott levél atjan) az alabbi elérhetGségek egyikén:

Cim: 2014 Csobanka, Kossuth Lajos utca 3.

E-mail: info@toscaneria.hu

Az Ugyfél hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hatéridd lejarta el6tt elkiildi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Ha az Ugyfél eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétl szamitott 14 napon beliil, illetve a termék
visszaérkezését kovetGen a Szolgaltatd visszatériti az Ugyfél altal teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot vélasztott).
Ha az Ugyfél tobb terméket rendel meg egyszerre, akkor a Szolgéltato a fuvarozasi
koltséget nem koteles visszatériteni, ha az Ugyfél elallasi jogat nem valamennyi
megrendelt termék tekintetében gyakorolta. A visszatérités soran a Szolgaltat6 az
eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag az Ugyfelet semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést a Szolgaltatd6 mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni
vagy atadni. A hatarid§ betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt
elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltseégét az Ugyfél viseli. Az
Ugyfél kizarolag akkor vonhatoé felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznélat miatt kovetkezett be.

A Szolgaltatdé nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kodexxel.
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6.

7.

8.

9.

Az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallas jogat a Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdése
szerint az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyul6 szerzédés esetében a szolgéltatas egészének
teljesitését kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomaésul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatis tekintetében, amelynek 4ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhat6 ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztoé utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romland6 vagy min$ségét rovid ideig megorz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyadsolhaté méddon a piaci ingadozasoktol fiigg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kovetden kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot silirgls javitasi vagy karbantartési
munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasa hang-, illetve képfelvétel, valamint szamit6gépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetGen a fogyasztoé a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folybirat és id@szaki lap tekintetében, az elGfizetéses szerzédések
kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascéla szolgiltatas kivételével szallasnydjtasra irdnyuld szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztdé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetGen elvesziti az
elallasi jogat.

A Szolgaltatd utanvétes postai kiildeményt, technikai okokb6l nem tud fogadni. A
vételar visszafizetésére csak a visszafizetési kotelezettség kivizsgélasa utdn utolag,
banki 4tutalassal, postai csekken keriilhet sor. Ugyfélszolgélati Iroddnkon személyes
tigyintézésre akkor van lehetGség, ha az Ugyfél vagy az Ugyfél altal meghatalmazott
személy hozza vissza a terméket.

A Szolgaltato igényt tarthat azonban a termék nem rendeltetésszerti hasznalatabol
eredé karanak megtéritésére. A visszatéritést a Szolgaltato lakcimre kiildéssel, vagy
bankszamlara utalassal tudja teljesiteni, igy kérjiik, hogy lehetOség szerint elallas
esetén az elallasi nyilatkozat mindenképpen tartalmazza a felhasznalo lakcimét, vagy
bankszamlaszamat, amin a visszatéritést fogadni tudja. A sziikséges adatok hianyaban
a pénz visszatéritése hosszabb ido6t vehet igénybe.

Abban az esetben, hogyha az Ugyfél a megrendelt terméket a Szolgaltat6tol nem veszi
at, és a mellékelt elallasi nyilatkozatot sem tolti ki és juttatja vissza a kijelolt
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hataridében a Szallitdé részére, igy a szallitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget
viselni koteles, az a Szallitora nem héarithato at.

Elallasi nyilatkozat minta

Cimzett : Toscaneria Kft.

Cim : 2014 Csobanka, Kossuth Lajos u. 3.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyajtasara
irdnyul6 szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja:

A fogyaszt6o(k) neve:

A fogyaszt6o(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.

VI. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

a) Kellékszavatossag

1.

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Az Ugyfél - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél 4ltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy ez a Szolgéltaté szdmara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél
nem kérte, illetve nem kérhette, tigy az Ugyfél igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatdé koltségére is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzodéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol az Ugyfél egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban az Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6
adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor az Ugyfél a
szerz6dés teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridon tual kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.



6.

7.

8.

Az Ugyfél kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltato értékesitette az Ugyfélnek. A teljesitést6l szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy altala felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A La Molina csokoladékat szabalyozott h6mérsékleten 16-20 °C kozott kell szallitani
és tarolni is.

b.) Termékszavatossag

1.

Ing6 dolog (termék) hibija esetén az Ugyfél- valasztisa szerint — az a.) pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibis termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto6 altal adott leirasban szerepl tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termékgyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy a
kereskedelmi partnerrel szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

A gyartd (kereskedelmi partner) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomény és a technika 4ll4sa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyéartonak (kereskedelmi partnernek) a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényt a gyartoval szemben kell érvényesiteni.

A Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat
felillvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszert hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi koltség az Ugyfelet terheli.

VII. Panaszkezelés

Az Ugyfél a vaséarlas sordn esetlegesen felmeriil§ panaszait az 1.7. pont alatt szerepld
elérhetGségek valamelyikén teheti meg. A Szolgaltatdé panaszkezelése minden esetben
téritésmentes.

a.) Szobeli panasz



Az Ugyfél szobeli panaszit a Szolgéltat6 haladéktalanul megvizsgélja és lehetdség szerint
azonnal orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panaszkezelés modjaval nem ért egyet vagy a
panasz azonnali orvosldsara nincsen lehetOség, ugy az Ugyfél panaszar6l a Szolgéltato
jegyzOkonyvet vesz fel, és annak tartalmat egyezteti és jovahagyatja az Ugyféllel. A
jegyz6konyv masolati példanyat a Szolgaltatd atadja az Ugyfélnek. A panaszt annak
beérkezését kovetGen a Szolgaltaté megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjardl a
benytjtastdl szamitott 30 napon beliil indokolassal ellatott valaszt kiild.

A telefonon kozolt panaszokat rogzitjiik, igy ebben az esetben a fentiek szerinti jegyzékonyvet
a hangfelvétel potolja.

A panaszrol késziilt jegyz6konyv a kovetkezdk adatokat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa

e) az Ugytél altal vasarolt termék cikkszdma vagy egyéb termék beazonositasra alkalmas
azonositd )

g) a jegyz6konyvet felvevd személy és az Ugyfél aldirdsa (utdbbi formai elem személyesen
kozolt szobeli panasz esetén elvart);

b.) Irasbeli panasz

Irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kovetéen a Szolgaltatd megvizsgalja és
vizsgélat eredményérdl az Ugyfélnek a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil irasbeli vélaszt
kiild. Igény esetén a vizsgilat eredményérdl az Ugyfelet a Szolgaltaté elektronikus dton
értesiti.

A panaszt a hatélyos jogszabalyi el6irasok alapjan a Szolgaltat6 vizsgalja meg, utasitja el, vagy
orvosolja.

A Szolgéltato valaszlevelében kitér a panasz teljeskord kivizsgalasanak eredményére, a
panasz orvosldsa érdekében tett intézkedésekre, elutasitis esetén pedig az elutasitas
indokaira. A Szolgaltat6 tajékoztatasat egyértelmi, kozérthet6 indokolassal latja el, melynek
soran egyszer( nyelvezetet haszndl, keriilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznélatat. A
Szolgaltato torekszik arra, hogy valaszlevelében az Ugyfél valamennyi kifogisara érdemi
valaszt adjon.

c.) Panasznyilvantartés .

A panaszkezelés soran kovetkez6 adatokat kérheti el a Szolgaltaté el az Ugyféltol:

Ugyfél neve

Ugyfél lakcime, székhelye, levelezési cime

Ugyfél telefonszama

értesités modja

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonositd szama

panasz leirasa, oka

Ugyfél panasszal kapcsolatos igénye .

a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé dokumentumok masolata

a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

A Szolgaltaté a panaszkezelés soran az Ugyfél altal benytjtott adatokat az informacids és
onrendelkezési jogrol és az informéci6szabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.



Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrol késziilt
jegyz6konyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat a Szolgaltatdé ot évig archivalja. A
megdrzési ido elteltével az adathordozokat (okiratokat) a Szolgaltato leselejtezi.

A panasznyilvantartisban rogzitett személyes adatokat kizarolag a panasziigyek
regisztralasanak és a panasziigyek elbiralasanak céljabol hasznalja fel a Szolgaltato.

c.) Jogorvoslat

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitisra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hatarid6 eredményteleniil eltelt, tgy az Ugyfél az alabbi
hat6sagokhoz és testiilethez fordulhat:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informaci6s tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvényben szabalyozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén,
fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezheto.

Cim: 1088 Budapest Jozsef krt. 6.

Telefonszam: 06 1/459-4836 vagy 06 1/459-4999

A fogyasztok 2017. januar 1. napjatol panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is
fordulhatnak. A teriiletileg illetékes jarasi hivatalok elérhet6ségei itt talalhatbak:
www.jarasinfo.gov.hu

Panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: (776) 501-525, (76) 501-500
Fax: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet

5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszl6
bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131

Fax: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

Fax: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
fmkik@fmkik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
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Telefon: (52) 500-749
Fax: (52) 500-720
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
hbkik@hbkik.hu

Komarom-Esztergom County Arbitration Board
2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

Elnok: Dr. Gyorgy Rozsnyoi
kemkik@kemkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: (1) 269-0703

Fax: (1) 269-0703

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
kamara@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefon: (32) 520-860

Fax: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik
nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Fax: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc
skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661

Fax: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc
kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.
TTelefon: (88) 429-008

Fax: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba
info@bekeltetesveszprem.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefon: (72) 507-154

Fax: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef
bekelteto@pbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet



3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.
Telefon: (46) 501-091, 501-870
Fax: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter
bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
Fax: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly
info@csmbkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Telefon: (96) 520-202; 520-217

Fax: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefon: (36) 416-660/105 mellék
Fax: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba
hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnydi Gyorgy
kemkik@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltet Testiilet

1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Telefon: (1) 474-7921

Fax: (1) 474-7921

Elnok: dr. Csanadi Karoly
pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax: (42) 311-750

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: (94) 312-356

Fax: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan
vmkik@vmkik.hu
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Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

Fax: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor
zmbekelteto@zmkik.hu

A Dbékéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a Szolgéltato kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapesolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Osszefliggé hataron atnyualo
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a Févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikod6 békélteto testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetS testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szaAmara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelelG irasbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

A vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitdkbol ered6 Kkovetelésének birdsag el6tti
jogérvényesitésére a Polgari Torvénykonyv és a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint.

Az Eurdpai Bizottsag internetalapt platformot hivott életre, azon fogyasztok szamara, akik
panasszal kivannak élni az Altaluk online vésarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet)
a panasz kezelésére. Azok a vitarendezési testiiletek szerepelnek az online vitarendezési
platform jegyzékében, amelyek megfelelnek bizonyos mindGségi elGirasoknak, és amelyeket a
nemzeti hat6sagok is elismernek. A honlap az EU 23 hivatalos nyelvén all rendelkezésre.

http://ec.europa.eu/consumers/odr

VIII. Egyebek

1. A Szolgaltat6 altal iizemeltetett www.toscaneria.hu webaruhaz biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az
alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon val6
vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét és a technolbgiaval egyiitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

2. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas
miatt kovetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhat6é adatok
védelmének kotelezettsége.

3. A Szolgaltato az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten,

kizarélag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen 1étrejove szerz6dés feltételeinek
késGbbi bizonyitasa érdekében tarolja.
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4.

A Szolgaltatd, mint adatkezel6 a kovetkez6 cégeknek adja tovabb az adatokat
adatfeldolgozas céljabol: GLS Hungary Kft., Konyvel6 (jogszabalyi kotelezések
alapjan, akik a megrendelt aruk kiszallitisa korében miikodnek egyiitt a
szolgaltatoval, valamint konyvelés okan)

A Szolgaltatd az Ugyfél adatainak kezelésekor az informéciés 6nrendelkezési jogrol és
az informaci6szabadsagrél szold6 2011. évi CXII. torvény mindenkor hatélyos
rendelkezései szerint, valamint a természetes személyek személyes adatai védelmérol
és az adatok szabad aramlasarol az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete alapjan jar el.

Ugyfél a regisztracioval az adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. Az
esetleges modositas a Weboldalon val6 megjelenést kovetd 8. napon 1ép hatélyba és a
hatalyba 1épését kovet6en adott ligyfél-megrendelések alapjan 1étrejott
jogviszonyokban alkalmazand6. Az ASZF moédositasarol Szolgaltatd regisztralt
tigyfeleit a moddositds hatalyba 1épés el6tt 8 nappal, a modositassal érintett
rendelkezések megjelolésével a regisztralt e-mail cimre kiildott email Gtjan értesiti.
Amennylben Szolgaltato az Ugyfelet a Jelen pont szerlnt az. ASZF mod051tasarol
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meg, Szolgaltatd ezt ugy tekinti, hogy az Ugyfél az ASZF mddositasahoz hozzajarult.

Jelen szerz6dés a Ptk. 6:82.§-a alapjan elektronikus tGton kotott szerzédésnek
mindsiil. A szerz6dés magyar nyelven jott 1étre.

Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosag (Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Telefon: +36(1)391-1400

Fax: +36(1)391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ) felé teheti meg.
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